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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]

Algemene Voorwaarden
Artikel 1 – Identiteit van de ondernemer
Heartcraft, gevestigd te Vleuten, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 99856956, hierna te noemen “Heartcraft”.
Contact: Heartcraft
Naam: Angélique Goes-Sauerbier
E-mail: Angelique@heartcraft.nl
Website: www.heartcraft.nl

Artikel 2 – Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, overeenkomsten en dienstverlening van Heartcraft.
Door deelname aan coaching, trajecten of andere diensten verklaart de cliënt zich akkoord met deze voorwaarden.

Artikel 3 – Aard van de dienstverlening
1. Heartcraft biedt coaching en begeleiding op het gebied van persoonlijke ontwikkeling, bewustwording en innerlijke groei.
2. De dienstverlening betreft nadrukkelijk geen medische, psychologische of therapeutische behandeling.
3. Coaching is gericht op begeleiding en ondersteuning; er worden geen garanties gegeven over specifieke resultaten.

Artikel 4 – Eigen verantwoordelijkheid
1. De cliënt blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor keuzes, acties en beslissingen die voortvloeien uit de coaching.
2. De cliënt is verantwoordelijk voor het tijdig inschakelen van een arts of andere erkende zorgverlener bij fysieke of psychische klachten.
3. Heartcraft aanvaardt geen verantwoordelijkheid voor beslissingen die de cliënt neemt naar aanleiding van coaching.


Artikel 5 – Betaling
1. Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
2. Bij niet-tijdige betaling behoudt Heartcraft zich het recht voor verdere dienstverlening op te schorten.
3. Alle prijzen zijn vrijgesteld van btw indien van toepassing (of: exclusief btw indien van toepassing).

Artikel 6 – Annulering en verplaatsing
1. Sessies kunnen kosteloos worden geannuleerd of verplaatst tot 24 uur voor aanvang.
2. Bij annulering binnen 24 uur of bij niet verschijnen wordt het volledige bedrag van de sessie in rekening gebracht.
3. Bij langdurige trajecten gelden de afgesproken betalingsverplichtingen ongeacht tussentijdse beëindiging, tenzij anders overeengekomen.

Artikel 7 – Vertrouwelijkheid
1. Heartcraft behandelt alle informatie die tijdens coaching wordt gedeeld vertrouwelijk.
2. Informatie wordt niet gedeeld met derden, tenzij de cliënt hiervoor toestemming geeft of er sprake is van een wettelijke verplichting.

Artikel 8 – Aansprakelijkheid
1. Heartcraft is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het directe gevolg is van aantoonbare opzet of grove nalatigheid.
2. De aansprakelijkheid is beperkt tot maximaal het bedrag dat voor de betreffende dienstverlening is betaald.
3. Heartcraft is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, emotionele impact of gemiste inkomsten.


Artikel 9 – Overmacht
In geval van overmacht (zoals ziekte, technische storingen of andere onvoorziene omstandigheden) heeft Heartcraft het recht sessies te verplaatsen of dienstverlening tijdelijk op te schorten zonder schadeplichtig te zijn.

Artikel 10 – Klachten
1. Klachten dienen eerst schriftelijk kenbaar te worden gemaakt via Angelique@heartcraft.nl.
2. Partijen zullen zich inspannen om gezamenlijk tot een oplossing te komen.
3. Indien nodig kan in overleg een onafhankelijke mediator worden ingeschakeld.

Artikel 11 – Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
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