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Privacyverklaring 
1. Wie is verantwoordelijk?
Heartcraft, gevestigd te Vleuten, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 99856956, is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring.
Contactgegevens: Heartcraft
Naam: Angélique Goes-Sauerbier
E-mail: Angelique@heartcraft.nl
Website: www.heartcraft.nl

2. Welke persoonsgegevens verwerkt Heartcraft?
Heartcraft verwerkt persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van diensten en/of deze zelf verstrekt. Dit kan gaan om:
· Voor- en achternaam
· E-mailadres
· Telefoonnummer
· Factuurgegevens
Er worden geen bijzondere persoonsgegevens verwerkt tenzij jij deze zelf actief deelt in het kader van coaching.

3. Met welk doel worden gegevens verwerkt?
Heartcraft verwerkt persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
· Het uitvoeren van coachings- en begeleidingstrajecten
· Contact opnemen naar aanleiding van een aanvraag
· Het versturen van facturen
· Het nakomen van wettelijke administratieve verplichtingen
Gegevens worden niet gebruikt voor andere doeleinden zonder toestemming.

4. Bewaartermijn
Heartcraft bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld.
· Administratieve gegevens (zoals facturen) worden bewaard volgens de wettelijke bewaarplicht van 7 jaar.
· Coachinggerelateerde notities worden maximaal 2 jaar na afronding van het traject bewaard, tenzij anders overeengekomen.

5. Delen van persoonsgegevens met derden
Heartcraft verstrekt persoonsgegevens uitsluitend aan derden indien dit nodig is voor:
· De uitvoering van de overeenkomst
· Het voldoen aan een wettelijke verplichting
Denk hierbij aan een boekhouder of hostingprovider. Met partijen die gegevens verwerken in opdracht van Heartcraft wordt een verwerkersovereenkomst gesloten indien wettelijk vereist.
Gegevens worden nooit verkocht aan derden.

6. Beveiliging van persoonsgegevens
Heartcraft neemt passende maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen misbruik, verlies, onbevoegde toegang of openbaarmaking.
Dit omvat onder andere:
· Beveiligde e-mail en apparaten
· Sterke wachtwoorden
· Beperkte toegang tot persoonsgegevens

7. Jouw rechten
Je hebt het recht om:
· Je persoonsgegevens in te zien
· Je gegevens te laten corrigeren
· Je gegevens te laten verwijderen
· Bezwaar te maken tegen verwerking
· Je toestemming in te trekken
Een verzoek kan worden ingediend via angelique@heartcraft.nl. Er wordt binnen 30 dagen gereageerd.

8. Medische disclaimer
Heartcraft biedt coaching en begeleiding op het gebied van persoonlijke ontwikkeling en bewustwording.
De dienstverlening is geen vervanging voor medische of psychologische behandeling. Bij gezondheidsklachten wordt geadviseerd contact op te nemen met een arts of erkend behandelaar.

9. Wijzigingen
Heartcraft behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. De meest actuele versie is altijd te vinden op de website.
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